INTEGRITETSPOLICY —Nordic Maritime
Services Stockholm NMSS AB

Behandling av personuppgifter

Denna dag, 2018-04-12, har féljande policy upprattats fér Nordic Maritime Services Stockholm
NMSS AB med organisationsnummer 556594-4682.

1. Syfte

Syftet med den har policyn &r att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvander
dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka férutsattningar samt hur du kan ta tillvara dina
rattigheter. Vi varnar med andra ord om din integritet. Du ska kunna kinna dig trygg nar du anfortror
oss dina personuppgifter. Det dr anledningen till har vi uppréttat den hir policyn.

Policyn utgar fran gdllande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina
rattigheter och din integritet. Denna dataskyddspolicy forklarar hur vi samlar in och anvéander dina
personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rittigheter gentemot oss och hur du kan géra dina
rittigheter gillande. Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och dataskydd genom att
skicka ett e-postmeddelande info@sjoassistans.se. Det &r viktigt att du laser och forstar var
dataskyddspolicy innan du anvinder vara tjanster.

2. Bakgrund

Inom Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB behandlar vi personuppgifter for anvandare,
kunder, forsakringsbolag och medlemmar som anvander vara tjanster. Vi behandlar dina
personuppgifter framst for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Vi varnar om din integritet och foljer
vid var tid tillamplig lagstiftning som syftar till att skydda dig som privatperson. Var utgangspunkt &r
att inte behandla fler personuppgifter 4n vad som behovs for att fullfélja vara forpliktelser och vi
stravar alltid efter att anvianda de minst integritetskénsliga uppgifterna.

Vi behover ocksa dina personuppgifter for att administrera, tillhandahalla, utveckla och underhélla
vara tjanster sdsom assistansarenden, felavhjilpning, bearbeta dina bokningar, optimera din upplevelse
samt ge dig bra service exempelvis vad galler marknadsféring, uppféljning och information. Vi kan
ocksa behova dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt utféra kund- och marknadsanalyser.

Denna Integritetspolicy tillsammans med vara Forsakringsvillkor, Medlemsvillkor, Bokningsvillkor,
Webbplatsvillkor, Cookie Policy och eventuella andra villkor som reglerar var behandling av
personuppgifter fran tid till annan anger grunden f6r hur vi behandlar personuppgifter som du lamnar
till oss ndr du anvénder vara tjanster eller uppgifter som vi samlar in om dig. For vissa av véra tjanster
finns det dven sarskilda villkor for behandling av personuppgifter som du godkanner nér du anvander
respektive tjanst.

Andringar i denna Integritetspolicy meddelas genom att de nya villkoren publiceras pa véra
webbplatser och vi rekommenderar darfor att du regelbundet tar del av dessa.

Om du adderar personuppgifter om andra personer ar du ansvarig for att vi far behandla aven de
personuppgifterna i enlighet med tillampliga Integritetsvillkor.



Du har ritt att motsitta dig att vi anvander personuppgifter for direktmarknadsforing. Nar vi samlar in
personuppgifter om dig for forsta gangen far du mer information om detta och hur du kan motsétta dig
det.

3. Insamlingochbehandlingavpersonuppgifter

Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB samlar in och behandlar dina personuppgifter endast
om det 4r tillatet enligt lag. Insamling och behandling kan ske nar du anvéander vara tjanster, t.ex. om
du nyttjar vara tjanster via ditt forsidkringsbolag, gor en bokning, registrerar dig under och efter din
vistelse tecknar avtal eller blir medlem till vara tjanster i nagot av vara bolag. Vi anviander olika
metoder for att samla in personuppgifter som exempelvis cookies, kundundersokning, personuppgifter
om dig fran samarbetspartners eller via var medlemsservice. Vid olika tillfillen kan vi importera
personuppgifter fran databaser t.ex. Facebook, Google, offentliga register eller kundregister fran vara
underleverantorer.

Nir det enligt lag krévs att samtycke inhamtas for behandling av vissa slags personuppgifter eller for
vissa former av behandling, sa kommer samtycke inhdamtas fran dig innan behandling sker. Det gor vi
genom att lata dig lamna uttryckligt samtycke i de fall behandlingen grundas pa samtycke.

Du har nar som helst ratt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte ldngre att behandla dina
personuppgifter eller inhdmta nya, under férutséttning att det inte behovs for att fullgora vara
skyldigheter enligt avtal eller lag. Tédnk pa att aterkallelse av samtycke kan innebéra att vi inte kan
fullgora de skyldigheter vi har i forhallande till dig.

Vi far ocksa tillgang till dina personuppgifter pa féljande sitt:

Uppgiftersomdutillnandahallerossdirekt

Uppgifter som registreras nir du besoker var hemsida

Uppgifter som vi far fran offentliga register

Uppgifter som vi far nar du nyttjar vara tjanster

Uppgifter som vi far nar du nyttjar vara tjanster via ditt forsakringsbolag

Uppgifter som vi far nar du anméler dig till nyhetsbrev och andra utskick

Uppgifter som vi far nar du svarar pa enkéter och undersokningar

Uppgifter som vi far nar du kontaktar oss, soker anstallning hos oss, besoker oss eller pa annat
satt tar kontakt med oss

4. Riktlinjer — Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar endast personuppgifter nar
de behovs for att fullgora forpliktelser enligt avtal och lag eller som ar relevanta for det andamal som
beskrivs i de sirskilda villkoren for varje tjanst och i denna Integritetspolicy. Nedan féljer exempel pa
personuppgifterna vi behandlar:

Namn

Adress
E-postadress
Telefonnummer
Faxnummer
Alder
Fodelsedatum
Kon

Titel
Anviandarnamn



Fotografier

Betalkortsnummer, kreditkortsnummer och andra bankrelaterade uppgifter
Uppgifter som du registrerade sjalvmant och frivilligt uppger
Uppgifter for att underlitta anvandandet av var tjanster t.ex. inloggning
Uppgifterommedlemskap

Kundnummer

Forsakringsnummer

Information om ditt reseséllskap

Bokningspreferenser

Anstillning

Kontakter vid akuta situationer

Krav pa sarskild diet

5. Andamal for vilka vi behandlar dina personuppgifter

Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB samlar in och behandlar dina personuppgifter for
olika andamal. Vilka personuppgifter som samlas in och hur de samlas in beror pa vilka tjanster du
anvander inom koncernen. Information som inhamtas fran en medlem, kund eller fran
forsakringsbolag anvinds for att Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB ska kunna fullfélja
sin del av ingangna avtal. Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB anvinder personuppgifter
for att

o Fullfélja vara forpliktelser mot dig enligt avtal och lag eller som ar relevanta nir du nyttjar
nagon av vara tjanster i respektive bolag

e Administrera, tillhandahalla, utveckla och underhalla vara tjanster

e Bearbeta dina bokningar och bestillningar av vara tjanster

o Kunna kontakta dig via t.ex. e-post, telefon, SMS eller andra mobila eller digitala
applikationer for att hantera drenden, avisera status i ett pdgaende drende, avisera information
om din bokningsstatus eller information som ansluter till nagon av de tjanster som vi erbjuder

o Kunna diagnostisera fel, optimera tekniken och kunna kontakta dig i handelse av problem med
utforandet av vara tjanster

o Kunna analysera och forbattra kvaliteten och upplevelsen av vara tjinster, t.ex. verifiera att
ditt anvandarkonto inte anvénds av andra

o Individualisera kommunikationen med dig genom att skapa en profil for dig och skicka
erbjudande som passar din profil som anvéndare av vara tjanster

o Kunna analysera statistik och anvandarbeteenden rérande vara tjanster

o Oka upplevelse av vara tjianster, marknadsfora tjinster och produkter

Du har ritt att ndar som helst begéra att vi inte behandlar dina personuppgifter for
marknadsforingsandamal eller aterkalla ditt samtycke till detta. Du kan utnyttja denna ritt
genom att kontakta oss pa info@sjoassistans.se.

6. Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sékert satt.
Utgangspunkten &r att endast arbetstagare och andra personer inom organisationen som behover
personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter ska ha tillgang till dem.

| fraga om kansliga personuppgifter har vi inrattat sarskilda behorighetskontroller, vilket innebar ett
hogre skydd for dina personuppgifter. Vara sidkerhetssystem och arbetssétt ar utvecklade med din
integritet i fokus och skyddar i mycket hég grad mot intrang, forstoring samt andra forandringar som



kan innebara en risk for din integritet. Vidare har vi policy for IT-sikerhet och e- post for att
sikerstilla att dina personuppgifter behandlas sékert.

7. Nar lamnar vi ut personuppgifter

Var utgangspunkt &r att inte Iamna ut dina personuppgifter till tredje part om du inte har samtyckt till
det eller om det inte ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal eller lag. 1 de fall vi
lamnar ut personuppgifter till tredje part uppréttar vi sekretessavtal samt sikerstiller att
personuppgifterna behandlas péa ett betryggande sitt.

Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB kan lamna ut personuppgifter till tredje man, sasom
t.ex. polis eller annan myndighet, om det ror utredning av brott eller om Nordic Maritime Services
Stockholm NMSS AB annars ér skyldigt att lamna ut sadan uppgift med stod av lag eller
myndighetsbeslut. Vi éverfor inte personuppgifter i andra fall &n de som uttryckligen anges i denna

policy.
8. Var vi lagrar och éverfor dina personuppgifter

Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB lagrar personuppgifter i 6verensstimmelse med
denna Integritetspolicy och géllande lagstiftning. Personuppgifter kan komma att 6verféras mellan
bolag inom koncernen for att behandlas for de andamal som framgar av Integritetsvillkoren. Nordic
Maritime Services Stockholm NMSS AB anvinder underleverantérer t.ex. vid systemstéd och
assistansarenden. Personuppgifter kan darfor komma att 6verforas till dessa underleverantorer. Vara
underleverantérer behandlar dina personuppgifter endast fér Nordic Maritime Services Stockholm
NMSS AB rikning, i enlighet med vara instruktioner och endast efter att de undertecknat ett
personuppgiftsbhitradesavtal enligt tillamplig lag, for att vi ska kunna sékerstilla en hog skyddsniva for
dina personuppgifter.

9. Andra, radera och granska dina personuppgifter

Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB erhaller tydliga riktlinjer for behandling av
personuppgifter och definierar de &ndamal for vi ska anvanda personuppgifter enligt upprattat
behandlingsregister. Om dina personuppgifter dndras, vinligen informera oss om detta genom att
sianda ett meddelande till info@sjoassistans.se. Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB
ansvarar inte for problem som uppstar som en foljd av att personuppgifter ar gamla eller felaktiga om
du underlatit att informera oss om éndringen. Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB gallrar
personuppgifter i enlighet med vid var tid tillamplig lag. Det innebar t.ex. att vi raderar eller
avidentifierar personuppgifter nar andamalet fér behandlingen av personuppgifterna inte langre
foreligger.

Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB kommer att, pa din begéran eller nar vi upptiacker
det, korrigera eller radera felaktig eller ofullstindig information. Du har dven ritt att fa ett utdrag som
visar vilka personuppgifter om dig som behandlas. Begédran om utdrag ska goras skriftligt till oss och
ska vara egenhindigt undertecknad av dig samt innehalla uppgift om ditt namn, postadress,
telefonnummer, e-postadress (som anvints i kommunikation med 0ss).

Du har ritt att invanda mot behandling som utfors med stéd av berittigat intresse. Rétten till
invdandning innebar att du kan begéra att var behandling med stéd av beréttigat intresse inte ska ske.

Du har ritt att begara begransning av personuppgiftsbehandling om



1. du ifragasitter riktigheten av personuppgifter;

2. personuppgiftsbehandlingen &r otillaten och du viljer begransning av personuppgifter istillet
for radering;

3. personuppgifterna inte langre behovs for de dandamal som de tidigare behandlats for men du
behover dessa for etablering eller, utévandet av eller forsvar mot rittsliga krav; eller

4. duinvant mot behandling som stodjer sig pa berattigat intresse.

En begrinsning av personuppgiftsbehandling innebér att personuppgifterna fortsatter att lagras men i
ovrigt inte behandlas vidare utan ditt samtycke.

Du har dven ritt att begara ut personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format for de uppgifter som du sjélv lamnat till oss i de fall dessa uppgifter behandlats med anledning
av ditt samtycke eller pa grund av avtal.

Du kan nir som helst aterkalla ditt samtycke till ytterligare behandling av dina personuppgifter genom
att kontakta oss sa kommer vi att forhindra sadan information fran att fortsatta behandlas. Du gors
dock uppmarksam pa att aterkallande av samtycke inte paverkar behandling som far goras utan
samtycke.

Om du dr missnsjd med var behandling av personuppgifter har du alltid ratt att vanda dig till
Datainspektionen for framférande av klagomal.

10. Cookies pa websidor
Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB anvinder cookies pa sina digitala tjanster.

Information om hur vi anvander cookies, vad de anvénds till och hur du kan undvika dem framgar av
Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB vid var tid géllande Cookie Policy.

11. Ansvar

Nordic Maritime Services Stockholm NMSS AB é&r personuppgiftsansvarig, vilket innebér att vi ar
ansvariga for hur dina personuppgifter behandlas och att dina rattigheter tas tillvara.

12.Kontakt

Om du har fragor, kommentarer eller klagomal rérande Nordic Maritime Services Stockholm NMSS
AB behandling av personuppgifter och efterlevnad av Integritetsvillkoren eller tillamplig lag avseende
skydd for personuppgifter, vanligen skicka e-post till info@sjoassistans.se.



